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1.1. VSeobecne pouzité prilohy

1.1.1. Zoznam zvolenych cloudovych sluzieb

Tabulka 1 Zoznam zvolenych cloudovych sluzieb
Udaje sa vypliiaji manuaine.

Tabulka 1 Zoznam zvolenych sluzieb: laaS — IS KNS Produkéné prostredie

ID

KSISAS_1_1.1

KSISAS_1_1.2

KSISAS 1 1.2

Sluzba z katalégu sluzieb

Virtualny server

ID

KSISAS_1_1.1.1

KSISAS 1 1.1.2

KSISAS 1 1.1.3

KSISAS 1 1.1.4

KSISAS_1_1.15
ID

Diskovy priestor

ID

KSISAS_1_1.2.1
KSISAS_1_1.2.2
Diskovy priestor

ID

KSISAS 1 1.2.1

KSISAS 1 1.2.2

Parametre sluzby

Architektdara CPU

Pocet virtualnych jadier
(vcore):

Velkost RAM:

Pocet virtualnych sietovych
adaptérov:

Zakladny diskovy priestor:

Uroveri poskytovania sluzby

Parametre sluzby

Velkost diskového priestoru
I0PS

Parametre sluzby

Velkost diskového priestoru

I0PS

Zvolena
hodnota

Vydavky na
zriadenie sluzby

x86-64
136

360
102

3400

Zvolena
hodnota

Vydavky na
zriadenie sluzby

6000

4000

Zvolena
hodnota

Vydavky na
zriadenie sluzby

2500
2000

Tabulka 2 Zoznam zvolenych sluzieb: laaS — IS KNS Testovacie prostredie

ID

KSISAS_1_1.1

Sluzba z katalégu sluzieb

Virtualny server

ID

KSISAS_1_1.1.1
KSISAS_1_1.1.2

KSISAS_1_1.1.3

KSISAS 1 1.1.4

Parametre sluzby

Architektura CPU

Pocet virtualnych jadier
(vcore):

Velkost RAM:

Pocet virtualnych sietovych
adaptérov:

Zvolena
hodnota

Vydavky na
zriadenie sluzby

x86-64
68

180

51

Mesacny vydavok za
poskytnutie sluzby

Mesacny vydavok za
poskytnutie sluzby

Mesacény vydavok za
poskytnutie sluzby

Mesacny vydavok za
poskytnutie sluzby

Rocny vydavok za
poskytnutie sluzby

Ro¢ny vydavok za
poskytnutie sluzby

Rocny vydavok za
poskytnutie sluzby

Ro¢ny vydavok za
poskytnutie sluzby



KSISAS 1_1.2

KSISAS_1 1.2

KSISAS 1 1.15
ID

Diskovy priestor

ID

KSISAS_1_1.2.1
KSISAS_1_1.2.2
Diskovy priestor

ID

KSISAS_1_1.2.1

KSISAS_1_1.2.2

Zakladny diskovy priestor:

Uroveri poskytovania sluzby

Parametre sluzby

Velkost diskového priestoru

I0PS

Parametre sluzby

Velkost diskového priestoru

I0PS

1700

Zvolena
hodnota

Vydavky na
zriadenie sluzby

2000

4000

Zvolena
hodnota

Vydavky na
zriadenie sluzby

1000

2000

Tabulka 3 Zoznam zvolenych sluzieb: laaS — IS KNS Integracéné prostredie

ID

KSISAS_1_1.1

KSISAS 1 1.2

KSISAS 1_1.2

Sluzba z katalégu sluzieb

Virtualny server

ID

KSISAS_1_1.1.1

KSISAS_1_1.1.2

KSISAS_1_1.1.3

KSISAS 1 1.1.4

KSISAS_1_1.1.5
ID

Diskovy priestor

ID

KSISAS_1_1.2.1
KSISAS_1_1.2.2
Diskovy priestor

ID

KSISAS_1_1.2.1

KSISAS_1_1.2.2

1.1.2. Rizika projektu

Tabulka 2 Rizika projektu

Parametre sluzby

Architektara CPU

Pocet virtualnych jadier
(vcore):

Velkost RAM:

Pocet virtualnych sietovych
adaptérov:

Zakladny diskovy priestor:

Uroveri poskytovania sluzby

Parametre sluzby

Velkost diskového priestoru

I0PS

Parametre sluzby

Velkost diskového priestoru

I0PS

Zvolena
hodnota

Vydavky na
zriadenie sluzby

x86-64
68

180

51

1700

Zvolena
hodnota

Vydavky na
zriadenie sluzby

2000
4000

Zvolena
hodnota

Vydavky na
zriadenie sluzby

1000
2000

Mesacny vydavok za
poskytnutie sluzby

Mesacny vydavok za
poskytnutie sluzby

Mesacny vydavok za
poskytnutie sluzby

Mesaény vydavok za
poskytnutie sluzby

Mesacny vydavok za
poskytnutie sluzby

Ro¢ny vydavok za
poskytnutie sluzby

Rocny vydavok za
poskytnutie sluzby

Ro¢ny vydavok za
poskytnutie sluzby

Ro¢ny vydavok za
poskytnutie sluzby

Ro¢ny vydavok za
poskytnutie sluzby



Udaje sa vypliiaji manuaine.

ID

Nazov rizika

Neskora Uprava potrebnej legislativy

Procesy nie je mozné nastavit efektivne

Nepodari sa zapojit externé strany na
pozadovanej Grovni a povedomie
o sluzbach NS ostane nizke

Zauzivané procesy a pracovné postupy je
takmer nemozné menit

PriliSna viazanost na pracu s dokumentmi
v papierovej forme

Nie je mozné skvalitnit a zefektivnit
spravu technologickej architektary

Niektoré informacéné systémy su
nedostato€ne zabezpecené

Nebude mozné zabezpecit efektivne
a v€asné zavadzanie a udrZiavanie zmien
(Pri zachovani su¢asného stavu)

Mnozstvo starych systémov nie je
podporovanych a dlhodobo udrzatelnych

Vysledna kvalita legislativy bude nizka

Legislativna priprava bude meskat’
respektive sa neschvali v poZzadovanej
forme

Pravdepodobnost’

Takmer isté riziko -
vyskyt rizika treba v
kazdom pripade
ocakavat.
Pravdepodobné riziko -
existuje vysoka
pravdepodobnost, Ze sa
riziko vyskytne.

Stredné riziko - riziko sa
moze vyskytnat.

Slabé riziko - riziko sa
mbze vyskytnat za
velmi Specifickych
okolnosti.
Nepravdepodobné riziko
- vyskyt rizika sa
neocakava.

Pravdepodobné riziko -
existuje nizka
pravdepodobnost, Ze sa
riziko vyskytne.

Pravdepodobné riziko -
existuje vysoka
pravdepodobnost, Ze sa
riziko vyskytne.

Pravdepodobné riziko -
existuje vysoka
pravdepodobnost, Ze sa
riziko vyskytne.

Pravdepodobné riziko -
existuje vysoka
pravdepodobnost, Ze sa
riziko vyskytne.

Slabé riziko - riziko sa
mbze vyskytnat za
velmi Specifickych
okolnosti.

Pravdepodobné riziko -
existuje vysoka
pravdepodobnost, ze sa
riziko vyskytne.

Pravdepodobné riziko -
existuje vysoka
pravdepodobnost, Ze sa
riziko vyskytne.

Pravdepodobné riziko -
existuje vysoka
pravdepodobnost, Ze sa
riziko vyskytne.

Slabé riziko - riziko sa
moze vyskytnat za
velmi $pecifickych
okolnosti.

Slabé riziko - riziko sa
moze vyskytnut za
velmi $pecifickych
okolnosti.

Slabé riziko - riziko sa
moze vyskytnat za
velmi Specifickych
okolnosti.

Dosah

Extrémny dosah -
znemozni realizaciu
projektu.

Vysoky dosah - ovplyvni

pokracovanie projektu
Stredny dosah - vyziada
si Upravy projektu

Nizky dosah - ovplyvni
efektivnost projektu v
niektorych aspektoch.
Zanedbatelny dosah -
dosah sa minimalizuje
beznou ¢innostou v
ramci projektu.

Stredny dosah - vyziada
si Upravy projektu.

Stredny dosah - vyziada
si Upravy projektu.

Stredny dosah - vyZiada
si Upravy projektu.

Stredny dosah - vyZiada
si Upravy projektu.

Nizky dosah - ovplyvni
efektivnost projektu v
niektorych aspektoch.

Stredny dosah - vyZiada
si Upravy projektu.

Stredny dosah - vyziada
si Upravy projektu.

Stredny dosah - vyziada
si Upravy projektu.

Nizky dosah - ovplyvni
efektivnost projektu v
niektorych aspektoch.

Nizky dosah - ovplyvni
efektivnost projektu v
niektorych aspektoch.

Nizky dosah - ovplyvni
efektivnost projektu v
niektorych aspektoch.

Navrh mitigacie

Predbezna analyza nepredpoklada potrebu zmeny zékonu a vyhlasky,
predpoklada sa len vydanie internych riadiacich aktov. Vypracovat
kvalitn analyzu, ktora preukaze opodstatnenost navrhovanych
opatreni.

Implementovat navrhované rieSenie so zavedenim optimalizovanych
procesov, v procese analyzy aj implementacie zahrnut nositelov zmeny

Implementovat navrhovanu elektronizaciu konsolidovanych a
optimalizovanych procesov. Riadit komunikaciu s externym prostredim

Implementovat navrhovanu elektronizaciu konsolidovanych a
optimalizovanych procesov. Ziskat vopred podporu vedenia NS

Implementovat navrhovanu elektronizaciu procesov. Riadit
komunikaciu s externym prostredim

Implementovat’ navrhované rieSenie, ktorého cielom je konsolidacia
architektury s centralizaciou rieSenia, ¢o umozni efektivnejSiu spravu
a rozvoj.

Implementovat’ bezpeénostné opatrenia v ramci navrhovaného rie$enia.

Implementovat’ navrhované modernizované riesenie.

Implementovat’ navrhované rieSenie a vykonat modernizaciu
infrastruktury tak, ako je navrhované.

Vypracovat kvalitni analyzu, ktora preukaze opodstatnenost
navrhovanych opatreni.

Koordinovat pripravu so vSetkymi dotknutymi organmi verejnej spravy.
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R_20

R_21

R 22

R_23

R 24

R_25

R_26

R_27

R_28

Stakeholderi sa neuspokojivo zhostia Gloh
vyplyvajucich z reformnych zamerov
optimalizacie, profesionalizacie

a zjednocovania procesov

Ciele sa nepodari dosiahnut v plnom
rozsahu

RieSenie nebude kompatibilné s
poziadavkami GDPR

Technické komplikacie pri importovani
udajov

Zlozitost' a €asova narocnost rieSenia
s vyuzitim len existujucich laaS sluzieb
(PaaS sa mdzu vyrazne oneskorit)

Vymahanie dohodnutej SLA bude
problematické

Implementa¢ny tim nebude mat’
dostatoénu kapacitu, vedomosti
a schopnosti

Zavislost na vybudovani eGov cloudu, ako
podmienky pre realizaciu technologickej
Casti rieSenia

Dodavatel bude meskat s terminom
dodania jednotlivych etap

UmozZnenie pristupu neopravnenym
osobam a autorizané nedostatky

Nedostato¢né vybudovanie
bezpeénostnych technologii

a komponentov v eGovernment cloude
v Case spustenia projektu

Sluzby nebudu poskytované v dostatoénej
kvalite (vyskytne sa velké mnozstvo chyb,
dihé doby odozvy a podobne)

Organizaéné zabezpecenie podpory
nedokaze v&as vybudovat' Struktiru
s dostato€nymi skiisenostami

a kvalifikaciou

Zapracovanie poziadaviek na zmeny
systému nebude dostato¢ne promptné a
rychle

Nepodari sa dosiahnut preukazatelné
uspory podla planu

Naklady na vybudovanie projektu sa
vymknu kontrole

Naklady na prevadzku projektu sa vymknu
kontrole

Slabé riziko - riziko sa
moze vyskytnut za
velmi Specifickych
okolnosti.

Stredné riziko - riziko sa
mbze vyskytnuat.

Pravdepodobné riziko -
existuje vysoka
pravdepodobnost, Ze sa
riziko vyskytne.

Pravdepodobné riziko -
existuje vysoka
pravdepodobnost, Ze sa
riziko vyskytne.

Stredné riziko - riziko sa
mbze vyskytnut.

Slabé riziko - riziko sa
moéze vyskytnat za
velmi $pecifickych
okolnosti.

Stredné riziko - riziko sa
mbze vyskytnut.

Takmer isté riziko -
vyskyt rizika treba v
kazdom pripade
ocakavat.

Stredné riziko - riziko sa
mbze vyskytnut.

Stredné riziko - riziko sa
mbze vyskytnut.

Stredné riziko - riziko sa
moze vyskytnat.

Slabé riziko - riziko sa
mbze vyskytnat za
velmi Specifickych
okolnosti.

Stredné riziko - riziko sa
mbze vyskytnut.

Stredné riziko - riziko sa
moze vyskytnut.

Stredné riziko - riziko sa
moze vyskytnut.

Slabé riziko - riziko sa
moze vyskytnut za
velmi $pecifickych
okolnosti.

Slabé riziko - riziko sa
mbze vyskytnat za
velmi $pecifickych
okolnosti.

Nizky dosah - ovplyvni
efektivnost projektu v
niektorych aspektoch.

Stredny dosah - vyZiada
si Upravy projektu

Stredny dosah - vyZiada
si Upravy projektu

Stredny dosah - vyZiada
si Upravy projektu

Stredny dosah - vyziada
si Upravy projektu

Stredny dosah - vyZiada
si Upravy projektu

Stredny dosah - vyZiada
si Upravy projektu

Nizky dosah - ovplyvni
efektivnost projektu v
niektorych aspektoch.

Stredny dosah - vyziada
si Upravy projektu

Stredny dosah - vyZiada
si Upravy projektu

Stredny dosah - vyZiada
si Upravy projektu

Vysoky dosah - ovplyvni
pokragovanie projektu

Stredny dosah - vyZiada
si Upravy projektu

Stredny dosah - vyziada
si Upravy projektu

Nizky dosah - ovplyvni
efektivnost projektu v
niektorych aspektoch.

Vysoky dosah - ovplyvni
pokracovanie projektu

Vysoky dosah - ovplyvni
pokracovanie projektu

Centralna koordinacia aktivit projektu so snahou o aktivne zapojenie
stakeholderov do projektu uz od jeho zaciatkov.

Zriadenie projektovej kancelarie s jasnym cielom realizovat reformny
zamer.

Informovat stakeholdrov o zamere a priebeznych vystupoch.

Zrealizovat zber poziadaviek a vykonat ich detailnt analyzu
s mapovanim na ciele projektu.

Vykonavat priebezné monitorovanie plnenia pozZiadaviek a cielov.
Pouzit’ agilny pristup k implementacii

Venovat zvySenu pozornost spineniu vSetkych podmienok GDPR.

Posilnit implementaénu skupinu

Pozadovat urychlené budovanie eGov cloudu na trovni PgK OPII
a AKVS.

Presné planovanie nasadzovania PaaS sluzieb.

Nastavit' Standardizované kvalitné SLA kontrakty aby boli dobre
vymahatelné v pripade nedodrzanie.

Podporovat centralne rieSenie SLA v eGovernenemnt cloude.
Zaistit dostato¢ne skuseny a velky implementaény tim v poziadavkach
na kvalitu rieSenia (pri vybere dodavatela).

Zaistit koordinaciu s projektmi OPIl a OPEVS prostrednictvom
riadiaceho organu.

Désledny projektovy manazment

Pozadovat vysoku Uroveri zabezpecenia procesov a Udajov tykajucich
sa sudneho manazmentu.

Podporovat budovanie eGovernment cloudu.

Predkladat poZiadavky bezpecnostnej kancelarii verejnej spravy
z ohladom priority bezpe&nosti v eGovernment cloude.

Venovat zvySenu pozornosti definovaniu poZiadaviek na systém

a architektonickému navrhu rieSenia tak, aby sa dodrzali odporuc¢ané
postupy a rieSenie bolo od zaciatku projektované na predpokladanu
zataz (ktoru urci analyza).

V¢as definovat poziadavky na organizacnej zabezpecenie podpory.

Uz pocas budovania rieSenia vytvorit navrh rieSenia buducej podpory
a kvantifikovat' personalne ako aj technické poziadavky na podporu.

Vypracovat kvalitni a lahko vymahatelnd SLA zmluvu.

Ciele projektu musia byt previazané s usporami. Realne Uspory budu
neustale vyhodnocované tak, aby boli pripadné problémy v ¢as
rozoznané.

Priebezne kontrolovat naklady na vybudovanie a mat presne
definovany rozpocet pre jednotlivé faze a moduly.

Zvysenu pozornost venovat dodavatelskym zmluvam, aby sa naklady
nemohli vymknut kontrole.

Vypracovat kvalitni a lahko vymahatelnd SLA zmluvu.



1.1.3. Vystupy a kritéria kvality

Tabulka 3 Vystupy projektu a kritéria kvality
Udaje sa vyplfiaju manualne.

ID

VP_X

Q1

Q2

Q.5

Q.8

Q9

Vystup projektu

Intenzivne pravidelné vyuzivanie sluzieb
koncovymi uzivatelmi

Miera flexibility rieSenia

Integracia modulov — moznosti datovej integracie
s ostatnymi informacnymi systémami verejnej
spravy

Miera inovativnosti rieSenia: vyuZitie najnovsich
technoldgii, automatizacia pri obsluhe, integracie
a podobne

Datovu integraciu je mozné nastavovat
prostrednictvom diagramov a biznis notacie

Uzivatel'ské rozhranie pre ob&anov je prijemné,
umoziuje kontextualne volanie elektronickych
sluzieb

Jednoduchost’ a rychlost prihlasenia pouzivatela

Manazment pouzivatelov

Rychla odozva systému (5 ms) pri maximalnom
zatazeni, odozva systému pri beznom a
maximalnom zatazeni

Sulad technického ries$enia informacéného
systému so stanovenymi Standardmi

Plnenie definovanych milnikov pri dosiahnuti
oCakavanej kvality vystupov

Prehladna, presna a aktualizovana
dokumentacia

Medzinarodny Standard pri riadeni projektov,
projekty su riadené na zaklade uznavanej
metodiky

Kritérium kvality a spésob dosiahnutia

Implementacia postupov u koneénych uzivatelov

Rbézne pracovné aktivity je mozné vykonavat vyuzitim jedného modulu bez potreby
implementacie kazdej aktivity samostatne

Casovy interval vymeny Gidajov medzi externymi zdrojmi je minimalizovany, aby
nedochadzalo k zdrzaniam v nahrati meta-udajov a samotnych udajov, su udaje
vymiefiané synchrénne v maximalnej moznej miere, davkové formy su prenasané
asynchrénne

Pouzivaju celosvetovo osvedcené technologie

Pocet automatizovanych procesov nahradi dneSné manualne procesy

Sablony datovej integracie je mozné menit v ramci konfiguracie neprogramatickymi
prostriedkami

Minimum procesov je mozné menit len zasahom do zdrojového kédu a/alebo technickymi
$pecialistami

Pouzivatel musi vykonat minimum prihlaseni po€as beznej dennej Cinnosti (v pripade, ze
pracuje s viacerymi aplikaciami), idealne len jedno

Aplikacie vyuzivaju jednotné prihlasovanie
Sluzby je mozné volat kontextualne
Prihlasovanie vyzaduj minimum Udajov od pouzivatela

Minimalizovana odozva aplikacie pri prihlasovani za bezného prevadzkového vytazenia
a pouzivatel je informovany aplikaciou o vykonavani ¢innosti prihlasovania

Aplikacie vyuzivaju centralizovany manazment pouzivatelov
Odozva systému (v ms) pri maximalnom zatazeni nenaru$a komfort pouzivatela

Minimalizovany pomer ¢asu odozvy medzi sietovou a aplikacnou uroviiou

Zavedenie quality assurance pocas projektu aj nasledne pocas implementacie

PriebeZné sledovanie a vyhodnocovanie KPI parametrov dohodnutych pre kazdy milnik
Evidencia oneskoreni vystupov oproti harmonogramu s odévodnenim oneskorenia.

Rozsah a kvalita uzivatelskej a $koliacej dokumentacie umoiﬁgje rychle pochopenie
problematiky a sluzi ako nastroj pre efektivnu migraciu do JPPU

Projektova dokumentacia je pripravena v sulade s poziadavkami operanych programov
OP Il a OP EVS a ich koordinaénym mechanizmom

Pouziva sa medzinarodne uznavany standard PRINCEZ2 pre riadenie projektov v stlade
so Standardom pre riadenie informacno-technologickych projektov (55/2014 Z.z.).

Projekt riadia Specialisti certifikovany v danej metodike



Q20

Q_21

Q 22

Q_23

Q_24

Q.25

Rychlost, s akou je mozné implementovat
rieSenie

Planovanie postupu migracie je presné: urovern
detailu a konzistentnost planu migracie (vratane
metodiky jej pripravy)

Dodrzanie stanoveného harmonogramu projektu

Uspesne zrealizované akceptaéné testy v
prisluSnych etapach

Nastavenie roli a opravneni vo vztahu k
bezpecnosti

Uspegne vykonané penetraéné testy s
odstranenim identifikovanych nedostatkov

Vypracované bezpecnostné politiky, ktoré su
zavedené do praxe

Kompletna auditovatelnost systému a
konzistencia dat

SLA v klu¢ovych parametroch bude dodrzana
podla navrhu pre vsetky sluzby

Incidenty na aplikacnej urovni budu vyznamne
klesat po¢as doby pouzivania systému

Metodicka podpora a manazment zmien
zabezpedi, Ze kvalita a efektivita procesov budu
kontinualne narastat’ po¢as doby vyuzivania
systému

K dispozicii budu testovacie a Skoliace
prostredie pre pouzivatelov sluzieb

Pocet mesiacov potrebnych na analyzu, implementaciu a testovanie rieSenia zodpoveda
cielovému terminu pri dodrzani inych poziadaviek na kvalitu

Pocet mesiacov z projektu, ktoré zaberie migracia udajov rezortov je naplanovany aj
subezZne s inymi aktivitami

Pripravené a schvaleny migracény koncept

Pouzivané jednotné migracné nastroje

Vypracovany a schvaleny detailny migracny plan je dodrZiavany
Vypracovany a odsuhlaseny navrh Standardizovanych migracnych objektov

Projektova dokumentacia je pripravena v sulade s poziadavkami operaénych programov
OP Il a OP EVS a ich koordinaénym mechanizmom

Striktné dodrziavanie ¢iastkovych terminov etap

Vypracovany a schvaleny plan akceptac¢nych testov

Vypracovany a odsuhlaseny navrh terminov akceptacnych testov

Vytvoreny procesny model so Specifikovanymi rolami

Vytvoreny bezpecnostny model, ktory implementuje a rozliSuje vSetky pozadované role
Navrhnuté penetracné testy boli vykonané a nevyskytli sa kritické chyby

Pocet nedostatkov vysokej urovne, ktoré boli odhalené penetraénymi testami je
minimalny

Vytvoreny bezpecnostny model, ktory implementuje bezpe€nostnu politiku schvalenu
v ramci funkénej a technickej Specifikacie

VSetky aplikacie implementuju schvalenu bezpeénostnu politiku na rovnakej drovni

Systém realizuje zabezpecenie konzistencie a nemanipulovatelnosti Gdajov v kazdom
momente Zivotného cyklu

VSetky kritické operacie su zaznamenavané a auditovatelné

Audit zaznamy su zalohované a archivované

Vypracované bezpecnostné politiky a smernice informacnej bezpecénosti
Uspesne vykonané testy obnovy &innosti JPPU

Zabezpecena logicka a fyzicka bezpeénost

Nastavenie roli a opravneni v sulade s politikou informaénej bezpecnosti

Reélne SLA parametre sluZieb spifiaju ogakavania pouzivatelov

Pocetnost incidentov po skonéeni zvySenej podpory je stabilizovany a priebezne
znizovany

Trend vyvoja pocetnosti a zavaznosti incidentov poc¢as riadnej prevadzky ma klesajucu
tendenciu

Proces podpory a manazmentu zmien je dohodnuty a zabehnuty

Existuje nastroj na zaznamenavanie podpory a riadenia Zivotného cyklu manazmentu
zmien

Vybudované testovacie a Skoliace prostredie



(1) Aktualne riziko
(2) Buduce riziko



1.2. Legislativna analyza

Tabulka 4 Legislativa
Udaje sa vypliiaji manuaine.

ID

LA X

L1

L2

L3

L4

L5

L6

Typ

Vid.
Vysvetlenie
typov
pravnych
predpisov

v metodickom

usmerneni

Aproximacéné

nariadenia
vlady SR
Zakon
Nariadenia
vlady SR
Vyhlasky /
vynosy /
opatrenia
Uznesenia
vlady SR
Vnutorné
riadiace
predpisy
Zmluvy
Technické
normy

Zakon

Zakon

Podzakonny
predpis

Podzakonny
predpis

Podzakonny
predpis

Zakon

Nazov

Zékon €.122/2013 Z.z. o
ochrane osobnych udajov a
o zmene a doplneni
niektorych zakonov Gginny
od 01.07.2013

Novela zakona ¢.84/2014
Z.z. (¢inna od 15.04.2014

Predpis ¢.165/2013 Z.z.
Vyhlagka Uradu na ochranu
osobnych udajov Slovenskej
republiky, ktorou sa
stanovuju podrobnosti o
skuske fyzickej osoby na
vykon funkcie zodpovednej
osoby

Predpis ¢.164/2013 Z.z.
Vyhlaska Uradu na ochranu
osobnych udajov Slovenskej
republiky o rozsahu a
dokumentacii
bezpecnostnych opatreni

Novela vyhlasky ¢.117/2014
Z.z. (ginna od 01.05.2014

Zakon €. 211/2000 Z. z. o
slobodnom pristupe k
informaciam

Zdbévodnenie

Zdbévodnenie zaradenia

Dotknuta oblast:

Ochrana osobnych udajov

Dotknuta oblast:

Ochrana osobnych udajov

Dotknuta oblast:

Ochrana osobnych Gdajov

Dotknuta oblast:

Ochrana osobnych udajov

Dotknuta oblast
Ochrana osobnych Gdajov
Dotknuta oblast

Pristup k informéaciam

Navrh zmeny

Zdoévodnenie zmeny

Overenie suladu projektu so zakonom, s novymi novelizaciami
zakona a novych zakonov s projektom, najma definovanie
obmedzeni a inych pravidiel pri praci s ochranou osobnych
udajov.

Overenie suladu projektu so zakonom, s novymi novelizaciami
zakona a novych zakonov s projektom, najma definovanie
obmedzeni a inych pravidiel pri praci s ochranou osobnych
udajov.

Overenie suladu projektu so predpisom, najma definovanie
obmedzeni a inych pravidiel pri praci s ochranou osobnych
udajov.

Overenie suladu projektu so predpisom, najma definovanie
obmedzeni a inych pravidiel pri praci s ochranou osobnych
udajov.

Overenie suladu projektu so predpisom, najma definovanie
obmedzeni a inych pravidiel pri praci s ochranou osobnych
udajov.

Overenie suladu projektu so zakonom, s novymi novelizaciami
zakona a novych zakonov s projektom, najma definovanie
obmedzeni a inych pravidiel pri praci s udajmi.



L_7  Zakon

L_8  Zakon

L_9  Podzakonny
predpis

L_10 Podzakonny
predpis

L_11 Smernica EP

L_12 Nariadenie
EP

L_13 Nariadenie
EP

L_14 Smernica EP

Zakon ¢. 305/2013 Z.z. o
elektronickej podobe vykonu
pbsobnosti organov verejnej
moci a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (zékon o
e-Governmente)

Zéakon €. 275/2006 Z. z. o
informaénych systémoch
verejnej spravy a o zmene a
doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich
predpisov

Vynos MF SR ¢&. 55/2014 Z.
z. o Standardoch pre
informaéné systémy verejnej
spravy

Vynos MF SR ¢. 478/2010
Z. z. o zakladnom ¢iselniku
usekov verejnej spravy a
agend verejnej spravy
stanovuje zakladny Eiselnik
usekov verejnej spravy a
agend verejnej spravy.

Smernica Eurépskeho
parlamentu a Rady ¢€.46
(95/46/ES) o ochrane
jednotlivcov pri spracuvani
osobnych udajov a volnom
pohybe takychto udajov

Nariadenie Eurépskeho
parlamentu a Rady EU
2016/679 z 27.04.2016 o
ohrane fyzickych osoéb pri
spracuvani osobnych udajov
a volnom pohybe tychto
udajov, ktorym sa zrusuje
smernica 95/46/ES — platné
od 25.05.2016 a Gcinné od
25.05.2018

Nariadenie Eurépskeho
parlamentu a Rady EU o
re$pektovani sikromného
Zivota a ochrane osobnych
Udajov v elektronickych
komunikaciach a o zrudeni
smernice 2002/58/ES
(smernica o sukromi a
elektronickych
komunikaciach) ePrivacy

Smernica Eurépskeho
parlamentu a Rady EU o
opatreniach na
zabezpecenie vysokej
urovne bezpecnosti sieti a
informéacii v EU (NIS)
2016/1148 zo 06.07.2016

Dotknuta oblast:

Elektronicka podoba vykonu verejnej moci.

Dotknuta oblast:

V sulade s tymto zakonom, kazda povinna osoba zabezpecuje
spravu a prevadzku svojich IS VS.

Dotknuta oblast:

Specifikacia $tandardov v oblasti IS VS, ako st — technické
Standardy, Standardy pristupnosti a funkénosti webovych stranok,
Standardy pouzitia suborov, Standardy pre nazvoslovie
elektronickych sluzieb, bezpe¢nostné Standardy, udajové Standardy,
Standardy elektronickych sluzieb verejnej spravy (vratane
elektronickych formularov), standardy projektového riadenia
(procesné Standardy pre riadenie IT projektov), Standardy
poskytovania udajov v elektronickom prostredi (otvorené udaje),
Standardy poskytovania cloud computingu a vyuzivania cloudovych
sluzieb.

Dotknuta oblast:

Klasifikacia usekov VS a agend VS v kompetencii jednotlivych
povinnych oséb.

Dotknuta oblast: ochrana osobnych udajov

Dotknuta oblast: ochrana osobnych udajov

Dotknuta oblast: ochrana osobnych udajov

Dotknuta oblast: ochrana osobnych udajov

Overenie suladu projektu so zakonom, s novymi novelizaciami
zakona a novych zakonov s projektom, najma definovanie
funkcionalit portfélia klienta (osobnej zény), rozsirenie
funkcionalit modulu elektronickych formularov a pod.

Vymedzuje UPVS ako pristupovy komponent a spolo&né
moduly (resp. ich &asti) v sprave UV SR. Relevantné spolo&né
moduly st predmetom rozvoja v ramci tejto Studie
uskuto¢nitelnosti.

Ustanovuije pravidla pre vykon verejnej moci elektronicky,
identifikaciu oséb a autentifikaciu osob, zriadenie a aktivaciu el.
schranok, el. podanie a dorucovanie atd.

Overenie suladu projektu so zakonom (nepredpoklada sa
zmena).

Definuje povinnosti spravcu a prevadzkovatela IS VS, pricom
UV SR (i) zabezpeéuje dlohy narodného prevadzkovatela
centralnej informacnej infrastruktiry a centralnej komunikacnej
infrastruktary SR pre VS a (ii) vykonava spravu, prevadzku a
rozvoj Govnetu.

Overenie suladu projektu s vynosom, navrh potrebnych uprav
v oblasti vybranych Standardov, ako su - $tandardy pristupnosti
a funkénosti webovych stranok, Standardy pouzitia suborov,
Standardy pre nazvoslovie elektronickych sluzieb,

Standardy elektronickych sluzieb verejnej spravy (vratane
elektronickych formularov).

Overenie suladu projektu s vynosom, navrh potrebnych tprav
v oblasti $pecifikacie relevantnych tsekov VS a doplnenie
relevantnych agend VS spadajicich do kompetencie UV SR
(UPVII).

Overenie suladu projektu so smernicou EP.

Overenie suladu projektu s nariadenim EP.

V tomto nariadeni sa stanovuju pravidla tykajuce sa ochrany
zakladnych prav a slobod fyzickych a pravnickych osob pri
poskytovani a vyuzivani elektronickych komunikacnych sluzieb,
a zabezpecuje sa volny pohyb udajov z elektronickych
komunikacii a elektronickych komunikaénych sluzieb v rdmci
EU, ktoré nesmie byt obmedzeny ani zakazany z dévodov
suvisiacich s re§pektovanim sukromného Zivota a komunikacii
fyzickych a pravnickych oséb a s ochranou fyzickych oséb v
suvislosti so spracovavanim osobnych udajov

Tyka sa energetiky, dopravy, zdravotnictva, bankovnictva,
dodavatelov pitnej vody, verejnej spravy a finanéného sektora.
Takisto poskytovatelov sluzieb DNS a poskytovatela domény
najvyssej Urovne (TLD).



L 15 Zakon

Zakon ¢. 757/2004 Z. z.
Zakon o sudoch a o zmene
a doplneni niektorych

zakonov

1.3. Motivacia

1.3.1. Zainteresovani

Dotknuta oblast: Kompetencie NS v oblasti justicie Overenie suladu s kompetenciami a povinnostami NS

Rola jednotlivca, timu alebo organizacie (alebo ich skupin), ktora reprezentuje ich zaujmy vo vztahu k vystupom architektury a dosiahnutym ciefom.
Tabulka 5 Zoznam zainteresovanych
Udaje sa vyplfiaju manualne.

ID Zainteresovany

ST X

ST_1 Najvyssisud SR

Popis
BlizSie spresnenie role, timu, alebo organizacie .

Najvys$si sud prostrednictvom kancelarie NS bude organiza¢ne zastreSovat prevadzku

ISKNS

ST_2 Ministerstvo spravodlivosti SR Ministerstvo spravodlivosti SR prevadzkuje komponenty, na ktoré sa bude ISKNS
integrovat

ST_3 Oddelenie dokumentaristiky a komparatistiky —  Osoby ktoré zabezpecuju podporu pre vykon stdnej moci

ODAK

ST_4 Verejnost

Osoba fyzicka alebo pravnicka ktora bude vyuzivat elektronické sluzby alebo otvorené
Udaje z ISKNS

ST_5 Administrativni pracovnici Kancelarie NS Osoby ktoré zabezpedéuju prevadzku NS

1.3.2. Ciele OP Il - PO7

Ktoré ciele OPII projekt rieSi a €i je k nim vypracovany reformny zamer podla vzoru EVS.
Tabulka 6 Zoznam cielov OP I

ID ciela
OPII/OPEVS

ciel_po7_6

ciel_po7_4

ciel_po7_8

Meno ciela

ZlepSovanie
celkovej
dostupnosti dat
verejnej spravy vo
forme otvorenych
dat

Zvysenie kvality,
Standardu a
dostupnosti
eGovernment
sluzieb pre
ob&anov

Umoznenie
modernizacie a
racionalizacie
verejnej spravy IKT
prostriedkami

Reformny Spdsob naplnenia ciela

zamer
EVS
(A/N/NA)

VSetky data verejnej spravy, ktoré nepodliehaju utajeniu alebo neobsahuju citlivé alebo osobné Gdaje, by mali
byt\nzverejfiované ako otvorené data, prostrednictvom verejne pristupnych rozhrani, ktoré umoznia ich strojové
spracovanie na ich dalSie volné pouZitie.

Zamerom tohto ciela je zlepSenie kvality, Standardu a dostupnosti elektronickych sluzieb verejnej spravy pre
ob&anov. Znamena to, Ze sluzby budu jednoduchsie a prehladnejSie. Ich pouzivanie prinesie obéanom vyssiu
pridanu hodnotu, ziskaju moznost navigacie vo svojich zivotnych situaciach a podporu v rozhodovani tak, aby Zili
kvalitnejsi a lepSi zivot, aby im sluzby pomahali, a aby boli rychle a personalizované.

Hlavny zamer tohto $pecifického ciela je podporit tuto reformu modernymi informaénymi technolégiami a zarover
umoznit implementaciu najlepsich skusenosti v tejto oblasti. Zavadzanie systémov s optimalizovanymi workflow a
elektronizovanymi ulohami, analytickych systémov, systémov pre zdielanie znalosti, systémov pre manazment kvality
a podpornych informaénych systémov v cloude ako Software as a Service, bude koordinované s ostatnymi aktivitami
reformy.



ciel_po7_7

ciel_po7_3

Racionalizacia
prevadzky
informacénych
systémov
pomocou
eGovernment
cloudu

ZvySenie kvality,
Standardu a
dostupnosti
eGovernment
sluzieb pre
podnikatelov

VyuZitie zdielanej platformy viadneho cloudu zjednodus$i vyuzivanie IKT a povedie k minimalizacii narokov na spravu
a udrzbu informacénych systémov verejnej spravy. Vladny cloud sa stane nastrojom efektivneho budovania a
prevadzky informacnych systémov, pri dosiahnuti vysokej bezpe€nosti, ochrany osobnych udajov a dalSich citlivych
informacii.

Zamerom tohto ciela je zlepSenie kvality, Standardu a dostupnosti elektronickych sluzieb verejnej spravy pre
podnikatelov tak, aby sa vyrazne zvysila konkurencieschopnost podnikatelského prostredia SR voci zahraniciu.
LepsSie a kvalitnejSie sluzby zniZia administrativnu zataz a zjednodus$ia vykon podnikania. Znamena to tiez vysSiu
flexibilitu pri podnikani a viac dostupnych informacii.

1.3.3. Architektonickeé ciele

Koncovy stav, prinos.
Tabulka 7 Zoznam cielov
Udaje sa vypifiaju v MetalS, do tabulky sa generuiju.

MetalS Ciel
kod

ciel_12

ZlepSime

vyuzivanie udajov a
znalosti v
rozhodovacich
procesoch vo
verejnej sprave

ciel_10

Zlepsime vykonnost

verejnej spravy
vdaka nasadeniu
modernych
informacénych
technologii

ciel _7

Zvysime kvalitu,

Standard a
dostupnost
elektronickych
sluzieb pre ob&anov

ciel_14

ZlepSime

dostupnost udajov
verejnej spravy vo
forme otvorenych
udajov

Spoésob naplnenia ciela Zainteresovani

K udajom sa bude pristupovat ako k vzacnemu zdroju. Systematické analyzy sa budu vyuzivat v oblastiach ako je
sledovanie priorit vlady, vyhodnocovanie vhodnosti politik, posudzovanie vplyvov regulacii a hodnotenie dopadov
regulacii, vyhodnocovanie dopadov verejnych investicii \na vyhodnocovanie vykonu verejnej spravy. Spravne
vyuzivanie Udajov je kfu¢ové pre naplnenie principu ,jeden krat a dost” , kde v cielovom stave nebudu uz zname
udaje v procesoch verejnej spravy od podnikatelov a ob&anov vyzadované.

Zrychlenie a zefektivnenie procesov vo vnutri verejnej spravy tak, aby bolo pravo transparentne a jednoducho
vymozitelné, a aby sa rozhodnutia vydavali v zakonnych lehotach. Rozvoj IKT \nso zameranim na vyuZitie
cloudovych rieSeni m6ze popri harmonizacii procesov vyrazne podporit’ ciele reformy verejnej spravy a jej
optimalizaciu a umoznit jej efektivne fungovanie.

ZlepSime kvalitu, Standard a dostupnost’ elektronickych sluzieb verejnej spravy pre ob&anov. Znamena to, Ze sluzby
budu jednoduchsie a prehladnejsie. Ich pouzivanie prinesie obéanom vys$Siu pridanu hodnotu, ziskaju moznost
navigacie vo svojich Zivotnych situaciach a podporu v rozhodovani tak, aby Zili kvalitnejsi a lepSi Zivot, aby im sluzby
pomahali a boli rychle a personalizované.

VSetky udaje verejnej spravy, ktoré nepodliehaju utajeniu alebo neobsahuju citlivé alebo osobné Gdaje zverejnime
ako otvorené Udaje, prostrednictvom verejne pristupnych rozhrani, ktoré umoznia ich strojové spracovanie na ich
dalSie volné pouzitie.

1.3.4. Architektonické principy

Architektonické principy, ktoré musia byt realizované.
Tabufka 8 Principy
Udaje sa vypifiaju v MetalS, do tabulky sa generuju.

MetalS
kod

princip_19 Princip TECHNOLOGICKA
INTEROPERABILITA

princip_7

Typ

Nazov

Princip  SLUZBY AKO

Popis Spoésob

plnenia

Softvér a hardvér vo verejnej sprave musi byt v stlade s definovanymi $tandardami, ktoré podporuju
interoperabilitu Udajov, aplikacii a technoldgii, a to v celom eurépskom priestore.

Pouzivatelom su ponukané sluzby ako stgast rieSenia ich Zivotnych situacii (dalej aj ako ,ZS*).

SITUACIE



princip_12

princip_3

princip_14

princip_6

princip_9

princip_23

princip_15

princip_2

princip_20

princip_24

princip_5

princip_13

princip_16

princip_25

princip_11

princip_21

princip_1

princip_4

princip_8

Princip

Princip

Princip

Princip

Princip

Princip

Princip

Princip

Princip

Princip

Princip

Princip

Princip

Princip

Princip

Princip

Princip

Princip

Princip

SPATNA VAZBA

PROAKTIVITA

UDAJE SU
DOSTUPNE A
ZDIELANE

UNIFORMITA

TRANSPARENTNY
PRISTUP K
SLUZBAM

PRAVOST UDAJOV

UDAJE SU
ZROZUMITELNE

ORIENTACIA NA
SLUZBY

OTVORENE
STANDARDY

TRANSPARENTNOST

PRISTUPNOST

UDAJE SU AKTIVA

OTVORENOST
UDAJOV

AUDITOVATELNOST

KVALITA A
SPOLAHLIVOST

VLADNY CLOUD
PREDNOSTNE

ZODPOVEDNOST A
SPRAVA SLUZIEB

JEDNODUCHA
NAVIGACIA

OKAMZITE
VYBAVENIE

Pouzivatelia mézu poskytnut spatnu vazbu o sluzbe, nahlasit chyby, navrhovat zlepSenia a podobne.
Poskytovatel sluzieb mdze pouzit tento vstup pre zlepSenie kvality sluzby. Tymto spésobom maju
pouzivatelia moznost konstruktivne presadzovat svoje zaujmy.

Verejna sprava ponukne vSade tam, kde je to mozné, poskytovanie takych sluzieb, ktoré pouzivatel v danom
okamihu potrebuje, pripadne ich bude vykonavat z vlastnej iniciativy s moznostou odmietnutia toho postupu
zo strany pouzivatela.

Pouzivatelia maju pristup ku vSetkym Udajom, na ktoré maju legitimny narok, i uz pre informativne ucely
alebo pre potreby naplnenia svojich povinnosti. Udaje su zdielané naprie¢ verejnou spravou v sulade s
legislativou.

Z pohladu pouzivatela je obsluha pouzivatela cez akykolvek kanal jednotna a pouziva Standardné postupy a
rieSenia.

Pouzivatelia maju pri pouzivani elektronickych sluZieb pristup ku v8etkym relevantnym informéaciam s
vynimkou tych, ktorych spristupriovanie je zo zakona obmedzené alebo zamietnuté. Pred, pocas a po
poskytnuti sluzby poskytovatel informuje pouzivatela o postupe rieSenia, o maximalnom ¢ase jej vybavenia,
pouzitych informaciach a vysledku. V pripade, \nZe ide o sluzbu komplexnu (to je pozostavajucu z viacerych
nadvazujucich aktivit) a je to relevantné, \nje klient informovany o zmene stavu jeho poziadavky (to
znamena, Ze pocas vybavovania jeho poziadavky vie zistit, v akom stave sa prave nachadza).

Pouzivatel pracuje len s udajmi, ktorych hodnovernost a pévod su zabezpecené napriklad ich autorizaciou,
a ktoré su z déveryhodného zdroja s garantovanou identitou.

Vyuzivaju sa spolo¢né udajové ontoldgie a definicie konceptov. Koncepty a vztahy medzi nimi su
konzistentne definované v celej verejnej sprave pre danu problematiku a definicie su zrozumitelné a su k
dispozicii.

Architektura verejnej spravy je zaloZena na definicii sluzieb, ktoré odrazaju procesy realneho sveta. To
znamena, ze akakolvek vrstva architektury verejnej spravy (vrstva procesov, IS, technolégii) komunikuje s
okolitym svetom prostrednictvom sluzieb , ktoré s konzumované prostrednictvom réznych kanalov
(rozhrani). Zamerom je podporit digitalnu transformaciu verejnej spravy, ktoré bude poskytovat
pouZivatelsky privetivé elektronické sluzby ako Standard, a to aj pre cezhrani¢né vybavovanie Zivotnych
situacii.

Prednostne sa pouzivaju otvorené $tandardy a formaty a doraz sa kladie na zabezpecenie technologickej
neutralnosti.

Riadenie informacénej bezpecnosti, najma vykon dohfadu a kontroly, musi byt zabezpe&eny postupmi, ktoré
garantuju ich transparentnost a opakovatelnost.

Sluzba je fahko pristupna pre kazdého obc¢ana Eurdpskej Unie, aj zdravotne, socialne, ¢i inak
znevyhodneného pouzivatela. Poskytovatelia sluzieb musia prisposobit ich pristupnost k preferovanym
metédam pouzivatela. Ide teda aj o vyber komunika¢nych kanalov, ¢asu, kedy je kontakt mozny a
pouzivatel'sku privetivost metdd komunikacie.

Udaije su aktiva, ktoré maji hodnotu a su podla toho riadené a spravované. Kazdy Gdajovy prvok mé jasne
definovaného vlastnika a spravcu zodpovedného za jeho spravnost.

Udaije otvorenej viady musia byt dostupné a prehladné. Vybrané mnoziny v legislative definovanych udajov
nebudu podliehat principom otvorenych udajov.

Riadenie informacnej bezpecénosti rovnako ako aj inych aktivit vo verejnej sprave musi pouzivat' principy a
pravidla, ktoré umozniuju vykon kontroly a zaroveri umozriuju generovanie auditnych a inych log zaznamov s
pozadovanou uroviiou ich ochrany.

Pouzivatelia sa mézu spolahnut, Ze poskytovatel sluZieb bude garantovat kvalitu, dostupnost a spolahlivost
sluzieb. Napriklad akakolvek poskytnuta informacia musi byt spravna, autentickd, aktualna a uplna.

Informacné systémy a technoldgie, ktoré si v ramci verejnej spravy rozvijané alebo modifikované, musia byt
posudené v kooperacii s poskytovatelmi cloudovych sluzieb v zmysle ich nasadenia do viadneho cloudu.

Kazda sluzba, ¢i uz jednoducha alebo komplexna musi mat jasne definovaného spravcu, ktory zodpoveda
za jej poskytovanie, rozvoj a udrzbu.

Pouzivatelia jednoducho najdu poZzadovanu sluzbu, ktort nasledne mézu jednoduchym spdsobom pouzit.
V8ade tam, kde je to mozné, alebo kde to bude mozné po Uprave legislativy, budu poskytované

samoobsluzné online sluzby, v ramci ktorych su podania vybavované okamzite. V ostatnych pripadoch, ked
je nevyhnutna akcia zamestnanca verejnej spravy, su podania vybavované v ¢o najkratSom moznom case.
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Aplikacie, ktoré su jednotne pouzivané v ramci celej verejnej spravy su preferované pred pouzivanim
obdobnych aplikacii alebo pred vyvojom duplicitnych aplikacii.

Pri interakcii s verejnou spravou bude verejna sprava od ziadatela vyzadovat len Udaje, ktoré su nové a
verejna sprava nimi eSte nedisponuje. Tento princip bude platit na urovni celej Eurépskej unie a bude
zabezpec€ovany pomocou platformy datovej integracie. Zaroven bude umoznené elektronické zdielanie
rozhodnuti, ktoré vydala verejna sprava.

Udaje st chranené najma pred neopravnenym pristupom, manipulaciou, pouzitim a zverejnenim
(zachovanie dévernosti Gidajov), ich umyselnou alebo neumyselnou modifikaciou (zachovanie integrity
udajov) a st dostupné v poZzadovanom ¢ase a v pozadovanej kvalite (zachovanie dostupnosti udajov).

Verejna sprava aktivne pracuje so skupinami klientov s cielom vytvorit také sluzby, ktoré su klientmi
vyzadované alebo preferované, a su pre klienta jednoducho pouzitelné. Verejna sprava vzdelava klientov
svojich sluzieb o tom, aké sluzby st vytvorené, ako sa pouzivaju. Za klientov su povazovani ob&ania,
podnikatelia ale i uradnici, ktori sa sluzbam venuju.

Verejna sprava v procese informatizacie verejnej spravy aktivne spolupracuje s verejnostou.

Verejna sprava v procese informatizacie transparentne a v¢as informuje o buducich zameroch a aktivne
Ziada o vstupy verejnosti.

Aplika¢né rozhrania elektronickych sluzieb su verejné pre doéveryhodné aplikacie tretich stran. Aplikacné
rozhrania v informacnych systémov s budované spdsobom umozriujucim ich pouzitie komukolvek (po
splneni uréenych podmienok). Specificky vSetky sluzby informaénych systémov, ktoré st dostupné grafickym
rozhranim maju byt dostupné aj otvorenym aplikaénym rozhranim.



1.4. Biznis architektura

1.4.1. Koncové sluzby

Koncové sluzby, ktoré budu vystupom projektu.
Tabulka 9 Biznis sluzby
Udaje sa vypliiaju v MetalS, do tabulky sa generuju.

Kod a nazov koncove;j sluzby: ks_335535 - Podavanie ziadosti u€astnikom konania o nahliadnutie do spisu tykajuceho sa konania na
Najvy$som sude SR

Popis: Sluzba umozni podat Ziadost ob&ana/podnikatela o nahliadnutie do spisu tykajuiceho sa konania na Najvy$Som
sude SR, v ktorom je ob&an/podnikatel u€¢astnikom konania. Kancelaria Najvyssieho sudu SR nasledne
informuje Ziadatela o ¢ase a mieste, kde je mozné do spisu nahliadnut.

Uroveri elektronizacie: uroven 3

Notifikacia priebehu konania: 0

Vyzadovana uroven 1 - s minimalnym zabezpecenim

autentifikacie:

Pouzivatel: ob¢an G2C, podnikatel G2B

Pristupové miesto: Specializovany portal, Ustredny portal verejnej spravy
Kanal: Web

Gestor: Kancelaria Najvyssieho sudu Slovenskej republiky
Zivotna situacia: Sudy a sudne konania

Agenda verejnej spravy: Sudy a sudne konania

Genericka: Nie

Prezenta¢na/elektronicka uradna  Nie

komunikacia:

Koncovu sluzbu realizuje AS: Zaslanie ziadosti o nahliadnutie do spisu

SLA parametre: Vychodiskovy Cielovy

1. Doba odozvy N/A 8 hodin

2. Pocet volani sluzby N/A 150

3. Pomer elektronickych transakcii = N/A N/A

Kod a nazov koncove;j sluzby: ks 335538 - Zadavanie poziadaviek zo strany sudcu oddeleniu dokumentacie, analytiky a komparatistiky na

vykonanie reSerSe v databaze



Popis:

Uroven elektronizacie:
Notifikacia priebehu konania:

Vyzadovana uroven
autentifikacie:

Pouzivatel:

Pristupové miesto:
Kanal:

Gestor:

Zivotna situacia:
Agenda verejnej spravy:
Genericka:

Prezentacna/elektronicka uradna
komunikacia:

Koncovu sluzbu realizuje AS:
SLA parametre:
1. Doba odozvy

2. Pocet volani sluzby

3. Pomer elektronickych transakcii

Poziadavka na vytvorenie podkladov k resersi zo strany sudcu, kde identifikuje oblast problému, ktorého sa ma
reSers tykat. Poziadavku zasiela sudca na ODAK - oddelenie dokumentacie, analytiky a komparatistiky.
Nasledne po spracovani pozadovanej reSerSe je tato zaslana zo strany ODAK sudcovi.

uroven 4
2

4 - s najvy$Sim zabezpecenim

Institucia verejnej spravy G2G (sudca)
Specializovany portal

Web

Kancelaria Najvyssieho sudu Slovenskej republiky
Sudy a sudne konania

Sudy a sudne konania

Nie

Nie

Autentifikacia externého pouzivatela, Notifikacia o spracovani Ziadosti, Zaslanie spracovanej reserse

Vychodiskovy
N/A
N/A

N/A

Tabulka 10 Zoznam povodnych KS, ktoré budu po ukon&eni projektu zruSené:

Udaje sa vypliiaji manuaine.

Kod koncovej sluzby

Cielovy
15 dni
500

100 %

Nazov koncove;j sluzby

1.5. Architektura informacnych systémov

1.5.1. Informacéné systémy (ISVS)

Priloha obsahuje informacné systémy (IS) organizacie a podriadenych organizacii, ktoré budu projektom rozvijané alebo budované.
Tabulka 11 Zoznam informaénych systémov
Udaje sa vypliiaju v MetalS, do tabulky sa generuju.

MetalS kéd  Nazov informaéného systému

isvs_6517

Manazér ISVS

Pocet pouzivatelov Modul ISVS - kéd Modul ISVS - nazov

Informaény systém Kancelarie Najvyssieho sidu SR Kancelaria Najvy$sieho sidu SR 200



1.5.2. Aplikacné sluzby

Priloha obsahuje sluzby, ktoré budu vystupom projektu.
Tabulka 12 Poskytované aplikacné sluzby
Udaje sa vypliiaju v MetalS, do tabulky sa generuju.

Kéd a nazov aplikacnej sluzby:

Popis:

Poskytovana na externu
integraciu:

Informacny systém:

Aplika¢na sluzba realizuje KS:

Kéd a nazov aplikacnej sluzby:

Popis:

Poskytovana na externu
integraciu:

Informacny systém:

Aplikacna sluzba realizuje KS:

Kéd a nazov aplikacnej sluzby:

Popis:

Poskytovana na externu
integraciu:

Informacény systém:

Aplikacna sluzba realizuje KS:

Kéd a nazov aplikacnej sluzby:

Popis:

Poskytovana na externu
integraciu:

Informacény systém:

Aplika¢na sluzba realizuje KS:

Kod a nazov aplikacnej sluzby:

Popis:

Poskytovana na externu
integraciu:

Informacény systém:

as_57804_Zaslanie ziadosti o nahliadnutie do spisu

Sluzba spracuje ziadost ob&ana/podnikatela o nahliadnutie do spisu tykajuceho sa konania, v ktorom je
obc&an/podnikatel u¢astnikom konania.

Nie

Informacny systém Kancelarie NajvysSieho sudu SR

ks_335535_Podavanie ziadosti u¢astnikom konania o nahliadnutie do spisu tykajuceho sa konania na
Najvy$som sude SR

as_57803_Zaslanie spracovanej reSerse

Sluzba umozni zaslat spracovanu reSer$ na zaklade poziadavky

Nie

Informacny systém Kancelarie NajvysSieho sudu SR

ks_335538_Zadavanie poziadaviek zo strany sudcu oddeleniu dokumentacie, analytiky a komparatistiky na
vykonanie reSerSe v databaze

as_57802_Registracia externého pouzivatela
Sluzba umozni registraciu externého pouzivatela do centralnej evidencie pouzivatelov (IAM).

nie

Informacny systém Kancelarie NajvysSieho sudu SR

ks_335538_Zadavanie poziadaviek zo strany sudcu oddeleniu dokumentacie, analytiky a komparatistiky na
vykonanie reSerSe v databaze

as_57801_Autentifikacia externého pouzivatela
Sluzba umozni autentifikaciu externého pouzivatela voéi centralnej evidencii pouzivatefov (IAM).

nie

Informacény systém Kancelarie Najvy$Sieho sudu SR

ks_335538_Zadavanie poziadaviek zo strany sudcu oddeleniu dokumentacie, analytiky a komparatistiky na
vykonanie reSerSe v databaze

as_57800_Notifikacia o spracovani ziadosti
Zaslanie notifikacie ziadatelovi o prijati Ziadosti na spracovanie, priebehu a vysledku spracovania jeho Ziadosti.

nie

Informacny systém Kancelarie Najvy$Sieho sudu SR


https://metais.finance.gov.sk/ci/redirect/KS/9297eb84-ca6a-4110-9f12-97d2394884f8
https://metais.finance.gov.sk/ci/redirect/KS/9297eb84-ca6a-4110-9f12-97d2394884f8

Aplikacéna sluzba realizuje KS: ks 335538 Zadavanie poziadaviek zo strany sudcu oddeleniu dokumentacie, analytiky a komparatistiky na
vykonanie reSerSe v databaze

Tabulka 13 Zoznam pévodnych AS, ktoré budu po ukonceni projektu zrusené:
Udaje sa vypifiaju manualne.

Kod aplikacnej sluzby Nazov aplikacnej sluzby



1.5.3. Aplika¢né rozhrania - endpoint

Pristupovy bod, ktory spristupriuje aplikaénu sluzbu (Poskytované aplikacné sluzby) pouzivatelom alebo inym aplikaénym komponentom.
Tabulka 14 Aplikacné rozhrania

MetalS kéd Nazov Popis AS BS

1.5.4. Integracie projektu

Priloha, ktora obsahuje evidenciu vSetkych existujucich a planovanych integracii v predmetnom rozsahu projektu na jednotlivé IS VS az na uroven
poskytovanych sluzieb.
Tabulka 15 Integracie projektu

MetalS Informacény systém Kéd Nazov aplikacnej Kéd Popis AS BS
kod konzumenta sluzby poskytovatela (8 (9
D)
X Né&zov ISVS na ktory Nazov sluzby IS, Zdovodnenie integracie.
existuje, alebo ma byt na ktoru existuje,
uskuto¢nena alebo ma byt
integracia.. uskuto¢nena
integracia
Ustredny portal N/A N/A Predpokladana integracia na moduly:
isvs_62 verejnej spravy
® eDesk
® Podatelfa
* 1AM

rozsah konkrétnych sluzieb bude detailizovany v ramci detailného funkéného navrhu IS
KNS, na zaklade toho sa upresni rozsah integracii na aplikacné sluzby.

isvs_245  Informacny systém N/A N/A V ramci zabezpecenia dlhodobej digitalnej archivacie elektronickych dokumentov
univerzalneho vratane overitelnosti elektronickych podpisov k nim pripojenych sa predpoklada
bezpecnostného integracia na IS univerzalneho bezpecného Uloziska sudnictva (UBUS) realizovaného
uloziska sudnictva na MSSR. Rozsah konkrétnych sluzieb bude detailizovany v rdmci detailného funkéného
(UBUS) navrhu IS KNS

isvs_8475 Lustracie N/A N/A V ramci zabezpecenia centralizovaného pristupu pouzivatelov systému ku vSetkym

relevantnym lustraciam v internych rezortnych ako aj externych mimorezortnych IS. sa
predpoklada integracia na modul lustracnych sluzieb (LUS) realizovaného na MSSR.
Rozsah konkrétnych sluZieb bude detailizovany v ramci detailného funkéného navrhu IS

KNS
isvs_8351 Elektronické sluzby N/A N/A Vyuziju sa moduly RESS, ktorych rozsah bude detailizovany v ramci detailného
sudnictva - RESS funkéného navrhu IS KNS

(8) Aktualny stav (Pr — Prevadzka, Vv - Vo vystavbe, Pl — Planované)

(9) Buddci stav (N - Novy, Bz - Bez zmeny, Z - Zmena, V — Vyradenie)



1.6. Technologické prostriedky

1.6.1. Platforma

Priloha obsahuje platformy slUziace na vystavbu, integraciu, prevadzku informacnych systémov. Na jednej platforme méze byt v prevadzke niekolko IS.
Tabulka 16 Platforma

MetalS kéd Nazov Informacény systém AS BS

1.6.2. Baza dat

Priloha obsahuje zoznamy udajov, ulozené v databaze, ulozisku, alebo v nejakej forme content managementu.
Tabulka 17 Baza dat

MetalS Nazov Informacny systém Platforma Velkost Typ informacii AS BS
kod
X Oznacenie ktoré je pridelené prostriedku. M6Ze sa jednat 1D informacného systému z prilohy ID platformy kde je Velkost Osobné udaje v zmysle Zakona ¢.
o $pecificky nazov, alebo pIné sietové meno (FQDN). Zoznam informacénych systémov baza dat v GB 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych
v prevadzke udajov

Déta v zmysle zakona €. 215/2004 Z.z.
o ochrane utajovanych skuto¢nosti
Konstrukéné udaje

Ekonomické udaje

Statistické Gdaje

Oficialne registre

Geo informécie

Backoffice udaje pracovnikov VS
(emaily)

Nestrukturované informacie potrebné k
vyrieSeniu zivotnej situacie obana
Strukturované informacie potrebné k
vyrieseniu zivotnej situacie obana

1.6.3. Komunikacéna infrastruktira

Priloha obsahuje aktivne sietové prvky datového centra (Switche, Routre, Firewally, Loadbalancery, ... ).
Tabulka 18 Komunikaéna infrastruktara

MetalS Nazov Typ siete  Pocet Vyrobca Typ Siet Rok AS BS
kod ukoncenia (1 (1
Zivotnosti 2) 3)
X Oznacenie ktoré je pridelené prostriedku. MéZe sa jednat o $pecificky nazov, alebo piné Vyuzivany Typoveé Lokalna siet,
sietové meno (FQDN). Uvadzaju sa aj zariadenia sprostredkovavajice bezdrotové pripojenie  typ siete. oznacenie  MVnet,
(WiFi AP). 100 Mb, zariadenia  Govnet,
1 Gb, 10 FINnet, ...
Gb, 40
Gb

(12) Aktualny stav (Pr — Prevadzka, Vv - Vo vystavbe, Pl — Planované)
(13) Buduci stav (N - Novy, Bz - Bez zmeny, Z - Zmena, V — Vyradenie)
(14) http://en.wikipedia.org/wiki/Standard_RAID_levels


http://en.wikipedia.org/wiki/Standard_RAID_levels

1.6.4. Datové centrum - sala

Priloha obsahuje miesta prevadzky aplikacnych a technologickych prostriedkov. Miesto je potrebné uviest aj v pripade, Zze nema parametre datového
centra, alebo saly (t.j. je to len oby&ajna miestnost, alebo kancelaria).
Tabulka 19 Datové centrum - sala

MetalS kéd Nazov  Kontaktna osoba zodpovedna za datovu salu Lokalita AS(15) BS(16)
X Titul, Meno a Priezvisko Adresa

Telefon

e-mail

Kancelaria Najvy$sieho stidu SR, Zupné namestie 12

1.7. Implementéacia a migracia

1.7.1. Harmonogram projektu

Tabufka 20 Harmonogram projektu
Udaje sa vypliiaju manualne.

ID Aktivita Dizka trvania

HP_X Nazov aktivity Dizka trvania aktivity v mesiacoch
HP_1 Etapa 1: Pripravna a inicializacna faza IS KNS: 3

HP_2 Etapa 2: Realiza¢na faza - Implementacia rieSenia IS KNS: 28

HP_3 Etapa 3: Priprava nasadenia: 8

HP_4 Etapa 4: Pilotna prevadzka: 3

HP_5 Etapa 5: Dokon¢ovacia faza - Zavedenie do prevadzky a stabilizacia rieSenia 2

(15) Aktualny stav (Pr — Prevadzka, Vv - Vo vystavbe, Pl — Planované)

(16) Buduci stav (N - Novy, Bz - Bez zmeny, Z - Zmena, V — Vyradenie)



1.8. Prevadzka

Tabulka 21 Kategorie technickych problémov, vysvetlenie k nasledujicim tabulkam
Udaje sa vypliiaji manuaine.

Kategoria Popis

technického

problému

A — kriticka Systém ako celok zlyhal a je mimo prevadzky. Nie je zname Ziadne doCasné rieSenie ani alternativa, ktora by viedla k

opatovnému sprevadzkovaniu systému asporn v obmedzenom stave.

B — vysoka Systém ma vyrazne obmedzenu schopnost prevadzky. Hlavné komponenty nefunguju a v prevadzke vykazuju vady. Klu¢ova
funkcionalita je obmedzena.

C - normalna Systém vykazuje vypadok menej dblezitej funkcionality alebo komponentu, ktory nema kriticky dopad na uzivatelov ale funkénost
systému je obmedzena. Systém nespdsobuje trvalu stratu udajov alebo ich vazne poskodenie.



1.8.1. Dodavatelska podpora

Pre popis aktualneho stavu

Priloha obsahuje zoznam aktualnych zmlav o podpore parovany na zoznam prostriedkov (fubovolna kombinacia aplikacnych a technologickych
prostriedkov, tak ako je uvedena v zmluve), ktoré zabezpecuju dodavatelsku podporu prevadzky tychto prostriedkov. Tiez s uvedenou uroviiou
poskytovania sluzieb.

Pre popis buduceho stavu

Priloha obsahuje zoznam prostriedkov (vratane sluzieb) a navrhovanou dodavatelskou podporou tychto prostriedkov. Tiez s uvedenou uroviiou
poskytovania sluzieb. Pricom Identifikator (nazov) zmluvy, Dodavatel nie su povinné (mdze sa vyskytnut pripad, ked by napr. vplyvom zmluvnych
zavazkov, presla podpora buduceho stavu na existujuceho dodavatela). Celkové ro€né vydavky musia byt zohladnené v Ekonomickej analyze.
Tabulka 22 Dodavatelska podpora

Udaje sa vypliiaji manuaine.

ID Identifikator (ndzov) zmluvy  Dodavatel  Platnost od-do Celkové ro¢né vydavky Identifikatory prostriedkov

PP_X Cislo zmluvy z CRZ. Aplika¢né a technologické prostriedky
v danom zmluvnom vztahu.

Zoznam oddeleny Ciarkami.

PP_1 N/A N/A N/A N/A Buduci systém IS KNS SR.
Uroveni poskytovania sluzby Hodnota
Poskytovana urover podpory L3
Forma podpory Telefonicka, email, ServiceDesk, Podpora priamo na mieste
Riesenie redundancie prostriedkov cluster
Spdsob zalohovania N/A
Rozsah zalohovania N/A
Doba zotavenia (RTO)[1] NBD (nasledujuci pracovny deri)
Je zaloha pravidelne validovana N/A
Miera dostupnosti N/A
Je miera dostupnosti monitorovana N/A

a vyhodnocovana

Stanovena zmluvna pokuta pri N/A
nedodrzani miery dostupnosti
Casové okno planovanych vypadkov N/A
Bezplatné aktualizacie sucastou Nie
podpory
Interval pravidelnej udrzby N/A
Reakéna doba Reakéna doba mimo prac.  Dodanie opravy Dodanie opravy mimo prac.
v pracovnej dobe dobu v pracovnej dobe dobu
Riesenie problému kategoérie A 4.hod N/A 24.hod N/A
Riesenie problému kategoérie B 24.hod N/A 72.hod N/A
Riesenie problému kategoérie C 36.hod N/A tyzden N/A

[1] http://en.wikipedia.org/wiki/Recovery_time_objective

(17) http://en.wikipedia.org/wiki/Technical_support#Multi-tiered technical _support
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(18) http://en.wikipedia.org/wiki/Recovery_time_objective


http://en.wikipedia.org/wiki/Recovery_time_objective

1.8.2. Podpora vlastnymi zdrojmi

Pre popis aktualneho stavu

Priloha obsahuje zoznam organizaénych zloziek (organizacie, alebo podriadenej organizacie) parovany na zoznam prostriedkov (fubovolna kombinacia
aplikacnych a technologickych prostriedkov), ktoré zabezpecuju podporu prevadzky tychto prostriedkov. Tiez s uvedenou Uroviiou poskytovania sluzieb.
Pre popis buduceho stavu

Priloha obsahuje zoznam prostriedkov (vratane sluzieb) a navrhovanou podporou tychto prostriedkov vlastnymi zdrojmi organizacie. Tiez s uvedenou
uroviiou poskytovania sluzieb. PoCet pracovnikov je povinny udaj, a ma hovorit o organizaénom dopade. Celkové ro¢né vydavky musia byt zohladnené

v Ekonomickej analyze.
Tabulka 23 Podpora vlastnymi zdrojmi
Udaje sa vypliiaji manuaine.

ID

PP_X

Organiza¢na Pocet
zlozka pracovnikov

Uroveni poskytovania sluzby
Poskytovana uroveri podpory
Forma podpory

RieSenie redundancie prostriedkov
Spbsob zalohovania

Rozsah zalohovania

Doba zotavenia (RTO)( 20 )

Je zdaloha pravidelne validovana
Miera dostupnosti

Je miera dostupnosti monitorovana
a vyhodnocovana

Stanovena zmluvna pokuta pri
nedodrzani miery dostupnosti

Casové okno planovanych vypadkov

Bezplatné aktualizacie suc¢astou
podpory

Interval pravidelnej udrzby

RieSenie problému kategdrie A
RieSenie problému kategoérie B

RieSenie problému kategdrie C

Celkové ro¢né
vydavky

Lokalita Identifikatory prostriedkov

Adresa kde sa
pracovnici nachadzaju

v danom zmluvnom vztahu
Hodnota

N/A, L1,L2,L3,L4( 19)

N/A, Telefonicka, email, ServiceDesk, Podpora priamo na mieste, ....

N/A, stand-by, cluster, geo-cluster

N/A, pIné, inkrementalne, diferenéné, kombinovany plan

N/A, vSetko, vybrané udaje

N/A, alebo ¢as v hodinach

N/A, Ano, Nie

N/A, alebo 90% - 99.999%

N/A, Ano, Nie

N/A, Nie, Ano - vyska

N/A, Den tyzdni, alebo v mesiaci - Dizka &asového okna v hodinach

N/A, Ano, Nie

N/A, alebo uvedeny ¢asovy interval

Aplika¢né a technologické prostriedky

Reakéna doba
v pracovnej dobe

N/A, alebo X.hod
N/A, alebo X.hod

N/A, alebo X.hod

Reakéna doba
mimo prac. dobu

N/A, alebo X.hod
N/A, alebo X.hod

N/A, alebo X.hod

(19) http://en.wikipedia.org/wiki/Technical support#Multi-tiered technical support

(20) http://en.wikipedia.org/wiki/Recovery_time_objective

Dodanie opravy v pracovnej dobe

N/A, alebo X.hod
N/A, alebo X.hod

N/A, alebo X.hod

Dodanie opravy
mimo prac. dobu

N/A, alebo X.hod
N/A, alebo X.hod

N/A, alebo X.hod


http://en.wikipedia.org/wiki/Technical_support#Multi-tiered_technical_support
http://en.wikipedia.org/wiki/Recovery_time_objective

1.8.3. Prostriedky v prenajme

Pre popis aktualneho stavu
Priloha obsahuje zoznam aktualnych zmlav o prenajme parovany na zoznam prostriedkov (lubovolna kombinacia aplikaénych a technologickych
prostriedkov, tak ako je uvedena v zmluve). Pre prostriedky, ktoré organizacia nevlastni, ale vyuziva ich formou prenajmu. Tiez s uvedenou uroviou
poskytovania sluzieb.

Pre popis buduceho stavu
Priloha obsahuje zoznam prostriedkov (vratane sluzieb) a navrhovanym prenajmom. Tiez s uvedenou Uroviiou poskytovania sluzieb. Pricom
Identifikator (nazov) zmluvy, Poskytovatel nie su povinné (méze sa vyskytnat pripad, ked by napr. vplyvom zmluvnych zavazkov, presla podpora
buduceho stavu na existujuceho Poskytovatela). Celkové rocné vydavky musia byt zohladnené v Ekonomickej analyze.

Tabulka 24 Prostriedky v prenajme
Udaje sa vypliiaji manuaine.

ID

PP_X

Identifikator (ndzov)
zmluvy

Uroveh poskytovania sluzby
Poskytovana uroven podpory
Forma podpory

Riesenie redundancie prostriedkov
Spdsob zalohovania

Rozsah zalohovania

Doba zotavenia (RTO) (22 )

Je zaloha pravidelne validovana
Miera dostupnosti

Je miera dostupnosti monitorovana
a vyhodnocovana

Stanovena zmluvna pokuta pri
nedodrzani miery dostupnosti

Casové okno planovanych vypadkov
Bezplatné aktualizacie suc¢astou podpory

Interval pravidelnej udrzby

RieSenie problému kategdrie A
Riesenie problému kategoérie B

Riesenie problému kategoérie C

Poskytovatel

Platnost’ prenajmu od-do Celkové ro¢né vydavky Identifikatory prostriedkov

Aplika¢né a technologické prostriedky
v danom zmluvnom vztahu

Hodnota

N/A, L1,L2,L3,L4 (21)

N/A, Telefonicka, email, ServiceDesk, Podpora priamo na mieste, ....
N/A, stand-by, cluster, geo-cluster

N/A, plné, inkrementalne, diferenéné, kombinovany plan

N/A, vSetko, vybrané Gdaje

N/A, alebo ¢as v hodinach

N/A, Ano, Nie

N/A, alebo 90% - 99.999%

N/A, Ano, Nie

N/A, Nie, Ano - vyska

N/A, Def tyzdni, alebo v mesiaci - Dizka &asového okna v hodinach
N/A, Ano, Nie
N/A, alebo uvedeny ¢asovy interval

Reakéna doba
v pracovnej dobe

Reakéna doba mimo prac.
dobu

Dodanie opravy
v pracovnej dobe

Dodanie opravy mimo prac.
dobu

N/A, alebo X.hod N/A, alebo X.hod N/A, alebo X.hod N/A, alebo X.hod

N/A, alebo X.hod N/A, alebo X.hod N/A, alebo X.hod N/A, alebo X.hod

N/A, alebo X.hod N/A, alebo X.hod N/A, alebo X.hod N/A, alebo X.hod

(21) http://en.wikipedia.org/wiki/Technical support#Multi-tiered technical support



http://en.wikipedia.org/wiki/Technical_support#Multi-tiered_technical_support

(22) http://fen.wikipedia.org/wiki/Recovery_time_objective
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1.9. Ekonomicka analyza ( 23)

Dalsie prilohy pre uskuto&nenie finanénej, ekonomickej analyzy a analyzy citlivosti sa nachadzaju v prilohe materialu ,Metodicky pokyn k vypracovaniu
finanénej analyzy projektu, analyzy nakladov a prinosov projektu a finanénej analyzy Ziadatefa o NFP v programovom obdobi 2014 — 2020. 2015".

1.9.1. Podmienky udrzatelnosti

Tabulka 25 Podmienky udrzatelnosti
Udaje sa vyplfiaju manuaine.

ID Podmienka udrzatelnosti Popis / zdévodnenie

PU_X

PU_1 Systém IS KNS budu plne Zakladnym predpokladom udrzatelnosti je skuto€né vyuzivanie IS KNS, v analyze sa predpoklada nabeh
vyuzivany sudcami do plného vyuzitia uz po¢as prvého roku
a pracovnikmi NS. prevadzky.

PU_2 Fungujuci mechanizmus Je potrebné podporit racionalne vyuzivanie zdrojov.

sluzieb manazmentu
eGovernemnt cloude.

PU_3 Dobre vyjednana Je potrebné, aby podmienky odzrkadlovali rozsah diela a kontrolné mechanizmy poc¢as projektu.
dodavatel'ska zmluva.

1.9.2. Analyza citlivosti

V analyze citlivosti, sa urcuju ,kritické" premenné alebo parametre modelu (t. j. tie, ktorych pozitivne alebo negativne odchylky maju najvacsi vplyv na
ukazovatele vykonnosti daného projektu)

Tabulka 26 Kritické premenné

Udaje sa vypifiaju manualne.

ID Kriticka premenna Popis

KP_X Kritické premenné su tie, pri ktorych
odchylka 1 % spdsobi odchylku viac ako
1 % hodnoty NPV.

KP_1 Pocet podani 1 % odchylka sp6sobi odchylku 7,1 % hodnoty NPV. V modeli predpokladame postupny narast
o necelé 1,9 % od roku t2 az do roku t10. NPV by sa rovnalo nule, ak po€et spracovani vzrastol,
takyto predpoklad je nerealny.

KP_2 Skratenie sudneho procesu

KP_3 Skratenie procesu 1 % odchylka spdsobi odchylku 11 % hodnoty NPV. V modeli predpokladame pokles o necelych
10 %. NPV by sa rovnalo nule, ak by trvanie spracovania pri alternative 2 vzrastlo, takyto
predpoklad je nerealny.

KP_4 Pocet zamestnancov vybavujucich Tato premenna sa prejavuje rovnako ako premenna KP_2, lebo pdsobia v sucinnosti.
agendu

(23) Dalsie prilohy pre uskutognenie finanénej, ekonomickej analyzy a analyzy citlivosti sa nachadzaju v prilohe materialu ,Metodicky pokyn k
vypracovaniu finan¢nej analyzy projektu, analyzy nakladov a prinosov projektu a finanénej analyzy ziadatela o NFP v programovom obdobi 2014 —
2020. 2015".



1.9.3. Test Statnej pomoci
Kontrolné otazky pre hodnotenie testu Statnej pomoci.
Tabulka 27 Test Statnej pomoci

Udaje sa vypliiaji manuaine.

ID Kontrolna otazka

1 Je mozné opravnené aktivity, resp. ¢innosti Ziadatelov v danej vyzve kvalifikovat ako ¢innosti
,nehospodarskeho" charakteru v zmysle pravidiel $tatnej pomoci?

2 Je mozné opravnené aktivity resp. ¢innosti Ziadatelov v danej vyzve kvalifikovat ako ,hospodarske" v

zmysle pravidiel Statnej pomoci?

3 Su spinené v8etky kritéria (kumulovane) definované &lankom 107 ods. 1 Zmluvy o fungovani EU: a)
prevod verejnych zdrojov a pripisatelnost Statu, b) ekonomické zvyhodnenie prijemcu pomoci, c)
selektivnost’ poskytnutej pomoci, d) narusenie hospodarskej sutaze alebo hrozba narusenia
hospodarskej sutaze a vplyv na vnatorny obchod medzi ¢lenskymi Statmi?

4 Su splnené vSetky kritéria (kumulovane) definované pre sluzby v8eobecného hospodarskeho zaujmu
(v zmysle rozsudku Altmark C-280/00) vratane osobitného charakteru sluzby: a) podnik, ktorému
bola poskytnutéd pomoc bol povereny realizaciou zavazkov sluzby vo verejnom zaujme a tieto

zavazky boli jasne definované,

b) kritéria, na zaklade ktorych je vypocitana kompenzacia boli vopred uréené objektivnym a

transparentnym spdsobom ,

c) kompenzacia nepresahuje sumu nevyhnutnu na pokrytie vSetkych vydavkov alebo ich €asti
vzniknutych pri plneni zavazkov sluzieb vo verejnom zaujme, zohladniac pri tom suvisiace prijmy ako

aj primerany zisk ,

d) ak sa vyber podniku povereného realizaciou zavazkov sluzieb vo verejnom zaujme neuskutocnil
prostrednictvom vyberového konania v ramci verejnej sutaze, vySka nevyhnutnej kompenzacie je
ur€ena na zaklade analyzy vydavkov, ktoré by stredne velky podnik, dobre riadeny a primerane
vybaveny prostriedkami vynalozil pri realizacii tychto zavazkov, zohladniac pri tom suvisiace prijmy

ako aj primerany zisk pri realizacii tychto zavazkov?

5 Je mozné pomoc zo strany poskytovatela pomoci definovat v rdmci podmienok minimalnej pomoci?

Vyhodnotenie

pravidla Statnej pomoci sa neuplatiuju

A/N/NA BlizSia Specifikacia odpovede

A (Napr. je mozné preukazat, Ze vykonavané
¢innosti st vykonom verejnej moci alebo ide o
sluzby ¢isto socialnej povahy? Ak odpoved je
ano, dalej sa neuplatriuju pravidla o Statnej
pomoci, otazky 2, 3, 4, 5 su irelevantné, vypiﬁa
sa ,neuplatriuje".)

N/A

N/A (V pripade negativnej odpovede je potrebné
zdbévodnit’ ktoré kritérium nebolo spinené
vratane podrobnej identifikacie dévodu pre¢o
nebolo splené. Pre ucely nesplnenia podmienok
Statnej pomoci je postacujuce nesplnenie
minimalne jedného kritéria.)

N/A (Poskytovatel pomoci zdévodni splnenie
jednotlivych kritérii a podmienky osobitného
charakteru sluzby.)

N/A (Iba pre ucely pomoci de minimis vratane
pomoci de minimis SVHZ.)

(V zavislosti od hodnotenia poskytovatel pomoci uvedie i
ide o "Statnu pomoc"; "pravidla Statnej pomoci sa

neuplatriuju"; "nie je Statna pomoc"; "SVHZ"; "pomoc de m
inimis"; "pomoc de minimis - SVHZ")
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